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        ESPECIFICACIONES TÉCNICAS


        Servicio de Arriendo de Kit de Conectividad Satelital Portátil


    




    

        INFORMACIÓN DEL ORGANISMO


        [NOMBRE DEL ORGANISMO PÚBLICO]


        [DEPARTAMENTO/UNIDAD SOLICITANTE]


        [REGIÓN/ÁREA GEOGRÁFICA DE COBERTURA]


        [FECHA DE LICITACIÓN]


    




    

        1. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO


        

            Se requiere contratar el servicio de arriendo de kit(s) de conectividad satelital portátil

            para garantizar acceso a internet en zonas rurales o de baja cobertura.

        




        

            El servicio debe incluir la entrega del equipamiento, soporte técnico y operación sin

            requerir instalación profesional especializada.

        




    




    

        2. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS MÍNIMAS




        2.1 Características de Conectividad


        

            

                

                    			Característica

                    			Especificación Mínima

                




            

            

                

                    			Velocidad de bajada

                    			Mínimo 50 Mbps

                




                

                    			Velocidad de subida

                    			Mínimo 10 Mbps

                




                

                    			Latencia

                    			Máximo 100 ms

                




                

                    			Tecnología

                    			Conectividad satelital

                




                

                    			Cobertura

                    			Área geográfica requerida

                




            

        






        2.2 Características de Instalación


        

            

                

                    			Característica

                    			Especificación

                




            

            

                

                    			Tiempo de instalación

                    			Máximo 30 minutos

                




                

                    			Tipo de instalación

                    			Sin instalación especializada

                




                

                    			Alimentación

                    			220V AC estándar

                




                

                    			Portabilidad

                    			Equipo portátil

                




            

        






        2.3 Plan de Datos


        

            

                

                    			Característica

                    			Especificación

                




            

            

                

                    			Tipo de plan

                    			Plan itinerante (roaming)

                




                

                    			Datos incluidos

                    			Mínimo 50 GB mensuales

                




                

                    			Renovación de datos

                    			Automática mensual

                




                

                    			Política de consumo

                    			Sin restricciones de ubicación geográfica

                




                

                    			Gestión de datos

                    			Notificaciones de consumo y límites

                




            

        




    




    

        3. COMPONENTES DEL KIT


        

            			Antena satelital con capacidad de conectividad




            			Equipo de comunicaciones (router/modem)




            			Sistema de alimentación eléctrica




            			Cables y conectores necesarios




            			Manual de usuario




        




    




    

        4. CONDICIONES DE SERVICIO




        4.1 Tiempo de Entrega


        

            			Tiempo de entrega propuesto por el oferente




            			Equipo entregado configurado y operativo




            			A menor tiempo de entrega, mayor puntaje en evaluación




        






        4.2 Soporte Técnico


        

            			Soporte técnico durante horario laboral




            			Tiempo de respuesta: 4 horas




            			Reemplazo de equipo en caso de falla




        






        4.3 Área de Cobertura


        

            			Área geográfica específica según requerimientos del organismo




            			Zonas urbanas y rurales según disponibilidad técnica




        




    




    

        5. MODALIDAD DE CONTRATACIÓN


        [MODALIDAD: Arriendo mensual / Período específico]


        [CANTIDAD DE KITS: _____ unidades]


        [PERÍODO: _____ meses]


        [PRESUPUESTO REFERENCIAL: $_______ + IVA]


    




    

        6. CRITERIOS DE EVALUACIÓN


        

            

                

                    			Criterio

                    			Ponderación

                




            

            

                

                    			Precio

                    			35%

                




                

                    			Propuesta técnica

                    			25%

                




                

                    			Tiempo de entrega propuesto

                    			25%

                




                

                    			Experiencia del proveedor

                    			15%

                




            

        






        6.1 Evaluación de Propuesta Técnica (25 puntos)


        

            

                

                    			Aspecto Técnico

                    			Puntaje Máximo

                




            

            

                

                    			Cumplimiento especificaciones mínimas

                    			8 puntos

                




                

                    			Características adicionales del kit

                    			7 puntos

                




                

                    			Plan de implementación y capacitación

                    			5 puntos

                




                

                    			Calidad del soporte técnico ofrecido

                    			5 puntos

                




            

        






        6.2 Evaluación de Tiempo de Entrega (25 puntos)


        

            			Se otorgará puntaje máximo al menor tiempo de entrega ofrecido




            			Los demás oferentes recibirán puntaje proporcional




            			Fórmula sugerida: (Menor tiempo ofrecido / Tiempo del oferente) x 25




        






        6.3 Evaluación de Experiencia (15 puntos)


        

            			Años de experiencia en servicios de conectividad: hasta 5 puntos




            			Cantidad de proyectos similares ejecutados: hasta 5 puntos




            			Certificaciones técnicas del personal: hasta 3 puntos




            			Referencias de clientes anteriores: hasta 2 puntos




        




    




    

        7. REQUISITOS GENERALES


        

            			Proveedor debe contar con experiencia en servicios de conectividad




            			Disponibilidad de stock para entrega inmediata




            			Capacidad de brindar soporte técnico




            			Garantía de funcionamiento del equipo




        




    




    

        8. GARANTÍAS


        

            			Garantía de funcionamiento durante período de arriendo




            			Garantía de reemplazo en caso de falla técnica




            			Garantía de soporte técnico




        




    




    

        Nota: Este documento constituye una plantilla base para licitaciones públicas en Chile.

        Las especificaciones deben ser ajustadas según los requerimientos específicos de cada organismo.




        Documento: Plantilla de especificaciones técnicas para licitación pública de conectividad satelital.




    







